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Dell ïðåäñòàâèë ñâîé ïåðâûé
æèäêîêðèñòàëëè÷åñêèé äèñï-
ëåé, ïîçâîëÿþùèé íå òîëüêî èã-
ðàòü â âèäåîèãðû è ðàáîòàòü ñ
ÏÎ íà ìîíèòîðå ñ âûñîêîêà÷å-
ñòâåííûì ðàçðåøåíèåì, íî è
ïðîñìàòðèâàòü òåëåïåðåäà÷è.

17-äþéìîâûé Dell W1700
îáúåäèíÿåò â ñåáå æèäêîêðèñ-
òàëëè÷åñêèé ïëîñêèé ýêðàí è
òåëåâèçèîííûé òþíåð è ïîÿâèò-
ñÿ â ïðîäàæå â êîíöå îêòÿáðÿ
ñíà÷àëà â Ñåâåðíîé Àìåðèêå ïî
öåíå îêîëî $700. Äèñïëåé èìå-
åò êàê VGA, òàê è DVI-âõîä äëÿ
ïîäêëþ÷åíèÿ êîìïüþòåðíîé
èëè òåëåñèñòåìû, à òàêæå äèñ-
òàíöèîííîå óïðàâëåíèå è
âñòðîåííûé äèíàìèê, áëàãîäà-
ðÿ ÷åìó ïðè èñïîëüçîâàíèè óñò-
ðîéñòâà êàê òåëåâèçîðà íå òðå-
áóåòñÿ ïîäêëþ÷åíèÿ ê ÏÊ. È, êàê
ñ÷èòàþò ñïåöèàëèñòû, W1700
ñòàíåò ïåðâûì ïðåäñòàâèòåëåì
íîâîé ïîëíîöåííîé ëèíèè æèä-
êîêðèñòàëëè÷åñêèõ òåëåäèñïëå-
åâ.

Ìîëîäàÿ êîìïàíèÿ ìåíåå ÷åì çà 20 ëåò ñòàëà îäíèì èç ëèäåðîâ ìèðîâîãî ðûíêà. Îñíî-
âàííàÿ â 1984 ãîäó, êîìïàíèÿ Dell Computer Corporation (Nasdaq: DELL) ÿâëÿåòñÿ íà ñåãîä-
íÿøíèé äåíü âåäóùèì ìèðîâûì ïîñòàâùèêîì ðåøåíèé è óñëóã ïî ïîñòðîåíèþ ÈÒ- è Èí-
òåðíåò-èíôðàñòðóêòóðû. Ïî äàííûì àíàëèòèêîâ IDC, â 2002 ãîäó ïî êîëè÷åñòâó ïðîäàííûõ
óñòðîéñòâ Dell çàíÿë ïåðâîå ìåñòî â ìèðå ñðåäè ïîñòàâùèêîâ íîóòáóêîâ (14.4% ðûíêà),
íàñòîëüíûõ ÏÊ (16%), ðàáî÷èõ ñòàíöèé (49.6%) è âòîðîå ìåñòî ñðåäè ïðîèçâîäèòåëåé
ñåðâåðîâ (21.8%).
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ÊÐÀÒÊÀß ÕÐÎÍÎËÎÃÈß DELL
1984 — Ìàéêë Äåëë ñîçäàåò Dell Computer Corporation.

1987 — Dell ñòàíîâèòñÿ ïåðâûì ïðîèçâîäèòåëåì ÏÊ, îðãàíèçîâàâ-
øèì ñåðâèñíîå îáñëóæèâàíèå ñ îïåðàòèâíûì âûåçäîì ê
çàêàç÷èêó. 

1990 — Dell îòêðûâàåò çàâîä â ã. Ëèìåðèê, Èðëàíäèÿ, äëÿ ïîñòà-
âîê â Åâðîïó, íà Áëèæíèé Âîñòîê è â Àôðèêó.

1992 — Dell âõîäèò â ñïèñîê êðóïíåéøèõ êîìïàíèé ìèðà Fortune 500.

1993 — Dell âõîäèò â ïÿòåðêó êðóïíåéøèõ ïðîèçâîäèòåëåé ÏÊ.

1996 — Dell îòêðûâàåò èíòåðíåò-ìàãàçèí äëÿ ïðîäàæè ñâîåé òåõíèêè.

1999 — Dell ñòàíîâèòñÿ ïðîèçâîäèòåëåì êîìïüþòåðîâ ¹1 â ÑØÀ
è ¹2 â ìèðå.

2001 — Dell ñòàíîâèòñÿ ìèðîâûì ëèäåðîì ïî ïðîèçâîäñòâó êîìïü-
þòåðîâ.

Õüþñòîí, 1973 ãîä. Îáû÷íûé
äîì îáû÷íîé àìåðèêàíñêîé
ñåìüè ñðåäíåãî êëàññà. (Èìåííî
èç ýòîãî äîìà íåñêîëüêèìè äíÿìè
ðàíåå áûëà îòïðàâëåíà çàÿâêà çà
ïîäïèñüþ Ìàéêëà Äåëëà î ïîëó-
÷åíèè çàî÷íîãî ïîëíîãî ñðåäíåãî
îáðàçîâàíèÿ.) Çâîíîê â äâåðü.
Ïîñåòèòåëü-ïî÷òåííàÿ äàìà, ïðè-
åõàâøàÿ â ñåìüþ Äåëëîâ äîãîâî-
ðèòüñÿ ñ ïîäàòåëåì çàÿâêè "ìèñ-
òåðîì Ìàéêëîì Äåëëîì" î âèäå
äèïëîìà, ñïîñîáàõ îïëàòû è ïðî-
÷èõ ñêó÷íûõ âçðîñëûõ ïîäðîáíîñ-
òÿõ. "Ìèñòåð Ìàéêë Äåëë, îêàçàâ-
øèéñÿ, ê áåçìåðíîìó óäèâëåíèþ
äàìû, âîñüìèëåòíèì ìàëü÷èêîì,
ñïîêîéíî è ñåðüåçíî ïûòàëñÿ åé
îáúÿñíèòü, ïî÷åìó îí æåëàë áû
ïðîïóñòèòü ñòàðøèå êëàññû ñðåä-
íåé øêîëû — âàæíûõ äåë â æèçíè,
ìîë, è òàê õâàòàåò. Ñòðåìëåíèå
"îòáðîñèòü íåíóæíîå" è "çàíÿòü-
ñÿ äåëîì" ñ ãîäàìè íå èññÿêëî.
Ìàéêë Äåëë, êîòîðîìó â 1998-ì
èñïîëíèëîñü âñåãî 33 ãîäà. ñòàë
îäíèì èç ñàìûõ áîãàòûõ ëþäåé
ïëàíåòû. Îñíîâàííàÿ èì êîðïî-
ðàöèÿ Dell Computer âëàäååò çà-
âîäàìè ïî ïðîèçâîäñòâó êîìïüþ-
òåðîâ, îôèñàìè, äîìàìè è ïðî-
÷åé íåäâèæèìîñòüþ âî ìíîãèõ
óãîëêàõ ïëàíåòû. Çà èñòåêøèé
ôèíàíñîâûé ãîä ïðîäàæè ïåðåâà-
ëèëè çà ïîðîã 15 ìëðä. äîëë. Ñàì
Äåëë- ñ÷àñòëèâûé ïîëíîïðàâíûé
âëàäåëåö ñîñòîÿíèÿ ïî÷òè â 12
ìëðä. äîëë. Íî êîå-÷åãî ó íåãî
íåò. Ó Äåëëà íåò äèïëîìà î âûñ-
øåì îáðàçîâàíèè. Äà è çà÷åì? 

Îäíàæäû ìîëîäîé Ìàéêë Äåëë
ïðèøåë ê îòöó è ñêàçàë:

— ß õî÷ó îñíîâàòü ñâîþ
ñîáñòâåííóþ êîìïàíèþ, — ñêàçàë
áóäóùèé ìóëüòèìèëëèàðäåð.

— ×òî èìåííî òû ñîáèðàåøüñÿ
äåëàòü? — ñïðîñèë îòåö.

— Êîíêóðèðîâàòü ñ IÂÌ. — ïîñ-
ëåäîâàë îòâåò.

Ñîïåðíè÷àòü ñ IÂÌ? Ïðåäñ-
òàâüòå ñåáå, ÷òî ê âàì ïðèøåë
ñûí è ãîâîðèò, ÷òî îí ïîêóïàåò
êàíèñòðó áåíçèíà è íà ýòîì îñíî-

âàíèè ñîáèðàåòñÿ êîíêóðèðîâàòü
ñ Àçïåòðîëåì. Âû áû, âèäèìî,
ðåøèëè, ÷òî âàø îòïðûñê ñîøåë
ñ óìà. Âîçìîæíî, ðîäèòåëè Äåë-
ëà ïðèøëè ê òàêîìó æå ìíåíèþ.
Íî Ìàéêë áûë íåïðåêëîíåí. Âî
âðåìÿ ëåòíèõ êàíèêóë Ìàéêë ïðî-
áóåò "çàïóñòèòü" êîìïàíèþ. Îí
ðèñêíóë âñåìè ñáåðåæåíèÿìè è
îñíîâàë Dell Computer Ñîãð. Ýòî
ñëó÷èëîñü 3 ìàÿ 1984 ãîäà. Åìó
áûëî 19 ëåò.

Äåëë àðåíäîâàë îäíîêîìíàò-
íûé îôèñ è íàíÿë ñâîåãî ïåðâîãî
ðàáîòíèêà, 28-ëåòíåãî ìåíåäæå-
ðà, êîòîðûé çàíèìàëñÿ ôèíàíñà-
ìè è àäìèíèñòðèðîâàíèåì. Ðåê-
ëàìà! Íåñîìíåííî, êîìïàíèè
íóæíà áûëà ðåêëàìà. Ïåðâûé ýñ-
êèç Dell Computer Äåëë ñäåëàë íà
ïóñòîé êîðîáêå èç-ïîä ïèööû.
Ïðèÿòåëü ñêîïèðîâàë åãî íà áó-
ìàãó è îòíåñ â ãàçåòó. 

Äåëë ñïåöèàëèçèðîâàëñÿ íà
ïðÿìîì ìàðêåòèíãå ÏÊ IÂÌ, ê êî-
òîðûì îí äîáàâëÿë òå "íàâîðî-
òû", ÷òî áûëè ìîäíû ñðåäè ïîëü-
çîâàòåëåé íà äàííûé ìîìåíò.
Ôèëîñîôèÿ Dell óæå ñëîæèëàñü:

"Ïðîäàé ïîëüçîâàòåëþ íå òî, ÷òî
çàâàëÿëîñü íà ñêëàäå, à òî, ÷òî
åìó íóæíî. È äåøåâëå, ÷åì äðó-
ãèå". 

Ñåãîäíÿ Dell âëàäååò äî÷åðíè-
ìè ïðåäïðèÿòèÿìè â äâóõ äåñÿò-
êàõ ñòðàí. Ãîäîâîé îáîðîò êîì-
ïàíèè äîñòèã 15 ìëðä. äîëë., à
ïåðñîíàëüíîå ñîñòîÿíèå Äåëëà,
âëàäåþùåãî ïðèìåðíî 16 ïðî-
öåíòàìè àêöèé, ðàñòåò íå ïî
äíÿì, à ïî ÷àñàì (òîëüêî çà âðå-
ìÿ ïîäãîòîâêè ýòîãî ìàòåðèàëà
îíî âûðîñëî ìèëëèîíîâ ýòàê íà
ïÿòüñîò).

Âèñåâøèé ëåòîì 1994 ãîäà íà
çàâîäå Dell â Îñòèíå áîëüøîé
ïëàêàò ãëàñèë ñëåäóþùåå: "Ãëåíí
ïîëó÷èò òîðòîì ïî ôèçèîíîìèè
çà 2200 â òå÷åíèå 10 (âèöå-ïðå-
çèäåíò Dell Ãëåíí Àðìáðóñòåð ïî-
îáåùàë, ÷òî, åñëè çàâîä îòãðóçèò
2200 êîìïüþòåðîâ ñðî÷íîãî çàêà-
çà âñåãî çà äåñÿòü ÷àñîâ, îí ñîã-
ëàñåí, ÷òîáû ðàáî÷èå âûìàçàëè
åãî âî âçáèòûõ ñëèâêàõ)". ×òî æ,
ðàáî÷èå îòãðóçèëè. Ãëåíí ñòîÿë
âåñü â ñëèâêàõ è ñìåÿëñÿ: "Ýòî
îòëè÷íàÿ öåíà çà òàêîé ðåçóëü-
òàò".

Çàâîäû Dell ïðåäñòàâëÿþò ñî-
áîé ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ëþáî-
ïûòíîå çðåëèùå — â íèõ íåò
ñêëàäà. Íèêàêîãî. Ñ îäíîé ñòîðî-
íû íà çàâîä âúåçæàþò ãðóçîâèêè
ñ êîìïëåêòóþùèìè è âíîñÿòñÿ
áëàíêè èìåííûõ çàêàçîâ, ñ äðó-
ãîé ñòîðîíû îòúåçæàþò ôóðû ñ
ãîòîâûìè ïðîòåñòèðîâàííûìè
êîìïüþòåðàìè, óæå ñíàáæåííû-
ìè ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì.
Îíè íàìåðåííî îòïðàâëÿþòñÿ ê
çàêàçàâøåìó èõ êëèåíòó. Dell íå
ïðîèçâîäèò ìîíèòîðîâ, íî ýòî íå
ïðè÷èíà, ÷òîáû ñíà÷àëà òàùèòü
èõ íà çàâîä, êîìïëåêòîâàòü
êîìïüþòåð, ïîòîì âñå âìåñòå
âåçòè ê êëèåíòó. Ïðîèçâîäèòåëü
ìîíèòîðîâ äîñòàâëÿåò èõ êëèåíòó
îäíîâðåìåííî ñ ñèñòåìíûì áëî-
êîì, ìíîãîìóäðûé Ìàéêë Äåëë
ýêîíîìèò íà ýòîì äî 30 äîëëàðîâ
íà îäíîì êîìïüþòåðå.

ÞÌÎÐ ÎÒ DELL

Michael Dell èíîãäà íàâåùàåò
óíèâåðñèòåò øòàòà Òåõàñ, âûïó-
ñêíèêîì êîòîðîãî îí ÿâëÿåòñÿ.
Íà îäíîé èç âñòðå÷ ñî ñòóäåí-
òàìè áèçíåñ-îòäåëåíèÿ ìîëî-
äîìó ìèëëèàðäåðó áûë çàäàí
âîïðîñ:

"Ó âàñ ñòîëüêî äåíåã, ïî÷åìó
áû íå ïðîäàòü âñå, êóïèòü ÿõòó
è óéòè ïîä ïàðóñàìè íà Êàðèáñ-
êèå îñòðîâà?"

Dell óñòàâèëñÿ íà íåãî è îòâå-
òèë: "Õîäèòü ïîä ïàðóñàìè
ñêó÷íî. À èìååòå ëè âû ïðåäñ-
òàâëåíèå î òîì, êàê ýòî âåñåëî
— ðóêîâîäèòü ìèëëèàðäíûì
áèçíåñîì?" 

DELL ÑÅÃÎÄÍß

Ïîä íîìåðîì 7 
Ñðåäíèé åæåãîäíûé ïðèðîñò

ïðîäàæ êîìïàíèè çà ïîñëåäíèå
ãîäû ñîñòàâèë 53%. Ïðèáûëü âû-
ðîñëà ñî 140 ìëí. äî 944 ìëí.
äîëëàðîâ, ÷òî ñîîòâåòñòâóåò
ñðåäíåìó åæåãîäíîìó ïðèðîñòó â
89%. Dell ðàçâèâàåòñÿ î÷åíü äè-
íàìè÷íî — åå äîëÿ íà ðûíêå ïåð-
ñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ çà ïîñ-
ëåäíèå íåñêîëüêî ëåò óäâîèëàñü.
×òî æå äî åå ïîëîæåíèÿ íà ôè-
íàíñîâîì ðûíêå, òî ìîæíî ñêà-
çàòü ëèøü îäíî — ëàêîìûé êóñî-
÷åê. Òàê, çà äåñÿòü ëåò àêöèè Dell

âûðîñëè íà 29600%. Â ñïèñêå
FORTUNE 500 Dell èìååò ðàíã ¹
7 ïî îòäà÷å àêöèé — âïåðåäè
êîìïàíèé Coca-Cola, Intel è
Microsoft. Ýòî åäèíñòâåííàÿ êîì-
ïàíèÿ â ýòîì çíàìåíèòîì ïåðå÷-
íå, êîòîðàÿ èìååò çà ïîñëåäíèå
òðè ãîäà ñðåäíåãîäîâûå ïîêàçà-
òåëè ðîñòà ïðîäàæ è ïðèáûëè
âûøå 40%. 

Ñåé÷àñ Dell Computer ïî ïðàâó
ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ ìèðîâûì ëèäå-
ðîì â îáëàñòè ðàçðàáîòêè è ïðî-
èçâîäñòâà êîìïüþòåðíûõ ñèñòåì. 

ÏÎÑËÅÄÍßß ÍÎÂÈÍÊÀ

ÒÅËÅÂÈÇÎÐ+ÊÎÌÏÜÞÒÅÐ

ÈÑÒÎÐÈß ÊÎÐÏÎÐÀÖÈÈ

Òîðòîì â
âèöå-ïðåçèäåíòà!


